REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG | SPRZEDAZY CZESCI ZAMIENNYCH W FIRMIE: APRA SERWIS Sp. z 0.0. 00-705 WARSZAWA UL.NADRZECZNA 25 A
OBOWIAZUJE OD DNIA 25.12.2014r.

Firma Apra Serwis Sp. z 0.0. dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw mniej
korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez
postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylgczaé ani ograniczaé jakichkolwiek praw konsumentdéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzacych
przepisdw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczyé¢ na korzy$¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i nalezy je stosowac.

hd 1.1.Firma Apra Serwis Sp. z 0.0.(Sprzedawca,Ustugodawca) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg pod nr KRS 0000134545 wpisanym do Krajowego Rejestru
Sadowego . Adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen:Apra Serwis Sp. z 0.0. ul. Nadrzeczna 25A, 00-705 Warszawa . NIP: 5252119826,
REGON: 014906830, adres poczty elektronicznej: apraserwis@apraserwis.pl numer telefonu: (22) 886 56 00

hd 1.2.Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcéw korzystajgcych z ustug firmy Apra Serwis Sp. z 0.0.(z wyjatkiem pkt 11
Regulaminu, ktory skierowany jest wytacznie do przedsigbiorcow)

hd 1.3.Definicje:
hd 1.4.DZIEN ROBOCZY [ jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

hd 1.5.KLIENT (I (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace
takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; - ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

hd 1.6.KONSUMENT osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej(np. zawarcia umowy) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza
lub zawodowag

hd 1.7.KODEKS CYWILNY [ ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze z
hd 1.8.REGULAMIN T niniejszy regulamin dotyczacy warunkéw realizacji ZAMOWIEN sktadanych przez KLIENTOW.

hd 1.9.ZAMOWIENIE USLUGI zaméwienie klienta zgtoszone telefonicznie do siedziby Ustugodawcy majace na celu zlecenie wykonania ekspertyzy /naprawy
/podtgczenia urzadzenia wedtug aktualnego CENNIKA USEUG Ustugodawcy.

hd 1.10.ZAMOWIENIE CZESCI ZAMIENNYCH zaméwienie KLIENTA wediug specyfikacji klienta (Konsumenta lub Przedsiebiorcy) stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

hd 1.11.USLUGOBIORCA [ (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna; - korzystajgca lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustugi Elektroniczne;j.

hd 1.12.USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA [ ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz .U. 2014 poz. 827 ze zm.)

hd 1.13.ZAMOWIENIE - oswiadczenie woli Klienta sktadane telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej i zmierzajgce bezposrednio do ZAMOWIENIA UStUGI
lub ZAMOWIENIE CZESCI ZAMIENNYCH ze Sprzedawca lub Ustugodawca , firmg Apra Serwis Sp. z 0.0. 00-705 Warszawa ul .Nadrzeczna 25A.

hd 1.13.1 W momencie skladania zaméwienia konsument wyraznie potwierdza ,ze wie ,ze zaméwienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty , zgodnie z ART.17.2.
Ustawy o Prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014r.

hd 1.14.GWARANCJA dobrowolne zobowigzanie przedsigbiorcy.

hd 1.14.1 Firma Apra Serwis Sp. z 0.0. udziela konsumentom 12 miesiecy gwarancji na wymienione przez wiasny serwis czesci zamienne , liczagc od dnia montazu.W
przypadku stwierdzenia wady fizycznej wymienionej czes$ci zamiennej klientowi przystuguje wymiana czes$ci na nowa, sprawna.

hd 1.14.2.Weryfikacja reklamacji nastagpi w terminie 14 dni a po potwierdzeniu wady zostanie niezwlocznie zaméwiona nowa czes¢ i po jej otrzymaniu
niezwlocznie zostanie wymieniona .

hd 1.14.3.W przypadku ustugi wykonanej poza lokalem przedsigbiorstwa realizacja reklamacji odbedzie sie w miejscu wczesniejszej instalacji urzadzenia a w przypadku
ustugi wykonanej w lokalu przedsigbiorstwa realizacja reklamacji odbedzie sie w tym samym zaktadzie serwisowym.

hd 1.14.4.Gwarancja nie obejmuje czesci zuzywajgcych sie w sposoéb naturalny (np .filtry, akcesoria ,paski napedowe, fozyska ,fartuchy gumowe, weze przytgczeniowe
,zaréwki, itp.) oraz elementéw wykonananych ze szkia i plastiku i uszkodzen powstatych z winy uzytkownika (mechanicznych, termicznych i chemicznych).

hd 1.14.5.Gwarancja nie obejmuje czesci i akcesoriow zamoéwionych na zadanie klienta do wlasnego montazu , odebranych osobiscie w siedzibie firmy .Czeg$é
zamienna jest wydawana w zapieczetowanym opakowaniu i nie mozna jej zwrdci¢ po rozpakowaniu.

hd 1.14.6.Czesci zamienne do urzadzen elektrycznych i gazowych wymagajg montazu przez osoby posiadajgce stosowne uprawnienia elektryczne lub gazowe i ich
montaz przez nieuprawnione osoby przenosi ryzyko ich uszkodzenia na klienta.

(DOTYCZY UMOW SPRZEDAZY ZAWARTYCH OD 25 GRUDNIA 2014 ROKU)

hd 2.1.Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawnag (rekojmia) sg okreslone
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci w Ustawie o Prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014r . oraz Kodeksie Cywilnym.

hd 2.2.Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta na przykiad:

hd 2.2.1. osobiscie pod adresem:Apra Serwis Sp. Z 0.0. ul. Nadrzeczna 25A 00-705 Warszawa
hd 2.2.2.pisemnie na adres: Apra Serwis Sp. Z 0.0. ul.Nadrzeczna 25A 00- 705 Warszawa

hd 2.2.3.telefonicznie pod numerem telefonu: (22) 886 56 00

hd 2.3.Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie
Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

(DOTYCZY UMOW SPRZEDAZY ZAWARTYCH OD 25 GRUDNIA 2014 ROKU)

hd 3.1.Konsument, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$é, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w artykule 33,art.34 ust.2 i art.35. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem. O$wiadczenie o odstapieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na adres Apra Serwis Sp. Z 0.0. 00-705 Warszawa ul.Nadrzeczna 25A.Prawo do
odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach okreslonych w punkcie 3.11. niniejszego Regulaminu.

hd 3.2.Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest na stronie
UOKIK . Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

hd 3.3.Bieg terminu do odstagpienia od umowy rozpoczyna sie:



hd 3.3.1.dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany do przeniesienia jego witasnosci (np. Umowa Sprzedazy) [ od objecia
Produktu w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Produktéw,
ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach [ od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu
Produktéw przez czas oznaczony (] od objecia w posiadanie pierwszego z Produktéw;

hd 3.3.2.dla pozostatych uméw [ od dnia zawarcia umowy.
hd 3.4.W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

hd 3.5.Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwrécié konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Klienta sposobu dostawy) . Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba
ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze
Produkt od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez
konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

hd 3.6.Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub
przekazac¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwréci¢ Produkt na adres: Apra Serwis Sp. z 0.0. ul .Nadrzeczna 25A 00-705 Warszawa

hd 3.7.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

hd 3.8.Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest ponie$¢ konsument:

hd 3.9..Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykly sposéb dostawy ,Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

hd 3.10.Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

hd 3.11.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o wykonanie Ustug lub Zamoéwienia Czesci
Zamiennych zgodnie z art.12.12 oraz 38.1.2.3.5.6.8 Ustawy o Prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku jak np.:

hd ART.38. Ustawy o Prawach Konsumenta :”Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umoéw: (1) o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktérej cena lub
wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy; (3) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia; (5)
w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami; (7) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych
cena zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$é zalezy od wahan na
rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow; (9)
w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze
aukcji publicznej; (12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; (13) o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od umowy.”

hd 3.12. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z art.15 ust.3 i art. 21.ust.2 , ma obowiazek zaptaty za
swiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy.(ART.35.1. Ustawy o Prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014)

hd 4.1.Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytacznie Klientéw i Ustugobiorcéw nie bedgcych konsumentami.

hd 4.2.W wypadku Klientéw nie bedacych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé dokonania przedptaty w
catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

hd 4.3.Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta nie bedgcego konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za utratg, ubytek lub uszkodzenie
Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

hd 4.4.W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedgacy konsumentem obowigzany jest zbadac¢ przesytke w czasie i w sposéb
przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonaé wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnos$ci przewoznika.

hd 4.5}.Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Klienta nie bedgcego konsumentem zostaje
wytgczona.

hd 4.6.W wypadku Ustugobiorcéw nie bedgcych konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego o$wiadczenia.

hd 4.7.0dpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny. Ustugodawca/Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie
ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych korzys$ci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedacego konsumentem.

hd 4.8.Wszelkie spory powstate pomigdzy Sprzedawca/Ustugodawca, a Klientem/Ustugobiorcg niebedacym konsumentem zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

hd 5.1.Umowy zawierane sg w jezyku polskim.
hd 5.2.Zmiana Regulaminu:

hd 5.2.1.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobdéw ptatnosci i
dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

hd 5.3.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych do 24
grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami - przepisy ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzagdzong
przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami
bedacymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

ZAPOZNALEM SIE Z WARUNKAMI REGULAMINU I AKCEPTUIJE JEGO POSTANOWIENIA.



OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH - OSWIADCZENIE ADMINISTRATORA DANYCH

1.Administrator Danych niniejszym o$wiadcza, Ze jest administratorem danych osobowychw  rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016, poz. 922, z pdzn. zm.)
(,,Ustawa o ochronie danych osobowych” lub ,,Ustawa”) lub w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,,0gdlne rozporzadzenie o ochronie danych” lub ,,RODO”) — po jego wejsciu w zycie.

2.Administratorem Danych jest : Apra Serwis Sp. z 0.0. ul. Nadrzeczna 25A 00-705 Warszawa Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy, Nr KRS 0000134545

NIP: 525-21-19-826, Regon: 014906830

Kapitat zaktadowy 50.000,00PLN wptacony w calosci.

3.Niniejszy dokument okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych klientow firmy:
Apra Serwis Sp. z 0.0. 00-705 Warszawa ul. Nadrzeczna 25A posiadajacg strong internetows :
www.apraserwis.pl

4.Podanie swoich danych (adresu pocztowego 1 mailowego , numeru telefonu) jest dobrowolne ale niezbgdne do
ztozenia zamowienia na produkty lub ustugi. Klientowi przystuguje prawo do poprawiania danych, prawo zadania
usuni¢cia danych. Prawo Zadania usuni¢cia danych nie dotyczy zmian w dokumentacji ksiggowej , wymaganej
przez aktualne przepisy Administracji Skarbowej. Dokumentacja ksiggowa aktualnie musi by¢ przechowywana 6
lat.

5.Przekazane nam w formie osobistej, telefonicznej lub mailowej dane osobowe stuza wylacznie do celow
obstugi zamoéwien klientow lub Gwarantow (firm zlecajacych naprawy u klientéw) na ustugi, czesci zamienne i
produkty lub urzadzenia gotowe.

6.Dane osobowe sg przekazywane uprawnionym pracownikom i wspotpracownikom Administratora Danych
wylacznie w celu realizacji zamowien na ustugi zlecone przez klientéw indywidualnych, realizacji uprawnien
gwarancyjnych na rzecz Gwarantow oraz uprawnien z tytutu r¢kojmi na rzecz Sprzedawcow .Podstawe prawng
przekazania danych osobowych stanowi¢ bedg umowy pisemne pomi¢dzy Administratorem i jego pracownikami
oraz wspoélpracujagcymi firmami (np.kurierskimi) zawarte zgodnie z ART.31 Ustawy OODO.

7.Dane osobowe klientow sg przechowywane przez Administratora Danych w celu realizacji uprawnien
klientow wynikajacych z gwarancji i re¢kojmi na zakup ushug i produktéw oraz w celu rejestracji chronologii
napraw przez czas nieokre$lony, na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Dane osobowe sg odpowiednio
zabezpieczone. Wszelkie uwagi ,zapytania oraz informacje dotyczace powierzonych danych osobowych nalezy
zglasza¢ Administratorowi na adres e-mail: apraserwis@apraserwis.pl.



